Mimosoudni Feseni pfipadnych sporti — informace pro spotiebitele

Advokatni kancelar dava na védomi a informuje spotrebitele, v souladu s ustanovenim § 14 zak. ¢. 634/1992 Sh.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl, Ze v pfipadé jakéhokoliv sporu mezi spotrebitelem a nasi
advokatni kanceldfi, ma spotrebitel pravo na mimosoudni vyfesSeni pripadného sporu, a to u nezavislého
zprostiedkovatele, kterym je Ceska advokatni komora.

Ceska advokatni komora bude zprostfedkovatelem jednani mezi spottebitelem a advokatem v p¥ipadech, kdy se
na Ceskou advokatni komoru obrati spottebitelé s 7adosti o mimosoudni fe$eni sporu s advokitem -
poskytovatelem sluzby. Mimosoudni feseni spotfebitelskych spord neni zpoplatnéno a naklady s nim spojené si
strany nesou samy.

Veskeré blizsi detaily ohledné uplatnéni naroku spotrebitele naleznete zde:

https://www.cak.cz/scripts/detail.php?id=15607

S Uctou,

Mgr. Daniel Matusenko, advokat



